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REMDRE POSSIBLE LACRICULTURE BIOLOGIQUE

NOS ENGAGEMENTS CLIENTS

Vous étes notre raison d’étre - Votre satisfaction est notre priorité

Horaires d’ouverture

Nous vous recevons en continu de 08h00 a
18h du lundi au vendredi et de 08h a 13h les
samedis a notre siege a Allada.

Accueil

Nous veillons au confort et a la sécurité de nos
espaces d’accueil et d’attente.

Nous vous garantissons un accueil discret et
courtois, la disponibilité et une écoute attentive
de la part de nos chargés de clientéle pour
répondre a vos besoins et attentes.

Informations sur nos produits

Nos différentes
communiquées sur
notre site Web : www.biophyto.africa,

notre page Facebook : https://www.facebook.
com/share/1BcYTyKRb8/

notre page LinkedIn : https://www.linkedin.
com/feed/update/activity:73040381211117076
48

et notre page YouTube : https://youtube.com/
@biophytobenin2053?si=x3HMa4Htymb04yY

prestations sont

m
Accessibles 24h/24 et 7J/7 et réguliérement
mis a jour pour vous donner toute I'information
dont vous avez besoin sur nos produits et
services en un seul clic.

9 Relations clients

Nous nous engageons a vous appeler au
moins une (01) fois par trimestre et nous vous
garantissons au moins une visite, une (01) fois
par an, pour une évaluation approfondie de
I'utilisation de nos produits.

Courriers

Nous nous engageons a traiter vos courriers et
a en donner une suite dans les 72h.

Accompagnements
techniques

Nous nous engageons a vous donner, avec
nos conseillers terrain ; toutes les informations
nécessaires et utiles aux protocoles
d’utilisation de nos produits pour des résultats
et rendements satisfaisants.

Si vous ne recevez pas la qualité de service a
laquelle vous vous attendez, partagez avec
nous vos réclamations et suggestions :

o en appelant le (+229) 01 65 11 70

70,le 0144 356277,le 014435
62 80, le 0144 3564 55 oule 01
44 35 65 03 ; 24h/24 et 7j/7

o par courriel a :
info@biophyto-benin.com

o par courrier déposé a nos bureaux
a Allada-Togoudo, face au Centre
Marial

o ou par courrier envoyé a BP138,
Allada, République du Bénin.

Réclamations

Nous nous engageons a vous confirmer dans

les 48 heures par SMS, par téléphone ou par
courrier, la prise en charge et la satisfaction de
vos réclamations.

Nous vous garantissons un traitement de vos
réclamations dans les cing (05) jours ouvrés a
compter de la réception de celles-ci.
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